So funktioniert eine Internetseite und
was Sie beim Onlinemarketing beachten
sollten.



1) Internet
Bedeutung und Vorteile

2) Projekt

So wird geplant, das ist zu tun

3) Hemelter Miihle

Das kann die neue Internetseite leisten

4) Filialbacker im Internet

Warum auch Backereien eine Internetseite haben sollten
/wei Praxisbeispiele - so funktioniert eine Internetseite

5) Besucher gewinnen

So machen Sie auf Ihre Internetseite aufmerksam
und so funktionieren google und Co.

6) Kosten

Damit konnen Sie rechnen



DAS INTERNET



erreichbar
e > 70% der Deutschen
e 24 Std. am Tag

® global / regional / lokal

flexibel
e tagesaktuell

® jederzeit erweiterbar

interaktiv
e \Verbindung unterschiedlicher Medien



oy

Das Internet:
® wird immer wichtiger
o ist flexibel schnell und interaktiv



DAS PROJEKT



Schritt fiir Schritt zur Internetseite
e /iele setzen

e |nhalte definieren und strukturieren
® Design

® Programmierung



Zielsetzung

e |[mageforderung
e Ausbau des Markenprofils

® Positionierung als Partner des Backerhandwerks
Uber starke Serviceleistungen

e \/ernetzung Printmedien und Internet



BEISPIEL: HEMELTER MUHLE

Inhalte / Struktur

mular Historie

Ansprechparmé”:m Marken

Impre __.ii

Historie Rubinmehl
Unsere Marken | Maxiback
Impressionen

Getreideeinkauf

Stellenangebote

Downloads
Aktuelles

Messeplaner

Erfolgsrezepte

Links

Ansprechpartner
Kontaktformular
Anfahrt

Impressum




Design

e klar / benutzerfreundlich
e Bericksichtigung des CD
® neue Fotos (natiirliche Bildsprache)

e Marken im Fokus




Programmierung

e Content-Management-System (CMS)
o CSS/HTML

e \/ideo (Datenformate beachten)

e Suchmaschinenoptimierung (SEO)

e Barrierefreiheit berticksichtigt



Bevor es an die Programmierung geht, wird Grundsatzliches geklart:

® Zle‘e der Selte (Verkauf, Service, Image....)

e \Wie sind die Kundenwunsche
und Erwartungen an unsere Webseite?

* sind Inhalte auch , internetkompatibel* ?



ACHTUNG:

Eine Internetseite ist nur so gut wie ihre Inhalte

e professionelles Design
e verstandliche, kurze Texte
® hochwertiges Fotomaterial

Die Erstellung einer Internetseite ist Aufgabe einer Werbeagentur,
nicht die eines Computer-Systemhauses!



WWW.HEMELTER-MUERLE.DE



UND SIE?



Weil lhre Internetseite
e Menschen auBBerhalb des Ladengeschaftes erreicht

e Spezialitaten Uberregional vermarktet

e |hren Kunden ganz neue
Einblicke in Ihr Unternehmen
geben kann

e Mitarbeiter aquiriert und motiviert

® informiert (Offnungszeiten, Produkte, Leistungen...)




+BEISPIEL 1"

Dorfbackerei Broker




DORFBACKEREI

151‘ kﬂ' Willlkommen!

Bei der Dorfbackerei Broker in Eppeldorf.
Wir bieten Ihnen frische Backwaren nach
traditionellem Backerhandwerk!

Willkommen

Landbackerei m

Heute - frische Sonntagsbrdtchen

Backwaren in unseren Filialen:

Catering

Brokers Backstiibchen, Kleinersdorf »
Kontakt Backshop im Germaniacenter, Ramstadt »




DORFBACKEREI

Willlkommen!

Willkommen . gutes
Bildmateriq/

Heute - frische Sonntagsbrotchen
in unseren Filialen:

Dorfbackerei Broker - Marktgasse 19 - 23415 Eppelsdorf - info@broeker.de



DORFBACKEREI

131’ kﬂ' Willlkommen!

Bei der Dorfbackerei Broker in Eppeldorf.
Wir bieten Ihnen frische Backwaren nach
traditionellem Backerhandwerk!

Willkommen Neben unserem Stammhaus in
Eppelsdorf finden Sie uns
auch in Ramstadt, Ohle
Backwaren und ab Mai 2012 auch

in Werkheim.

Landbackerei

Catering

Kontakt Man sieht sich!

Heute - frische Sonntags-
brotchen in unseren Filialen:

Ehrlich gut! b it Schmeckt's?

Packen Sie uns ruhig - X ! Probieren Sie doch mal
bei der Ahre, denn wir iy unser Pflaumenbrot
Backshop im Germaniacenter, backen natiirlich » v weiter lesen »
Ramstadt, hier klicken » ' "

Brokers Backstiibchen,
Kleinersdorf, hier klicken »




DORFBACKEREI

roRer

Willkommen

Benutzer-
tihrung

Heute - frische Sonntags-
brétchen in unseren Filialen:

Ehrlich gut! Schmeckt’s?

Dorfbackerei Broker - Marktgasse 19 - 23415 Eppelsdorf - info@broeker.de



DORFBACKEREI

BroRer

Willkommen

Landbé&ckerei
Gutes vom Land
Ehrliche Ahre

Backwaren
Catering

Kontakt

Heute - frische Sonntags-
brotchen in unseren Filialen:

Brokers Backstiibchen,
Kleinersdorf, hier klicken »

Backshop im Germaniacenter,

Ramstadt, hier klicken »

Ehrlich gut!

Packen Sie uns ruhig bei der Ahre,
denn wir backen natdirlich.

Bei uns finden Sie Blindtext, der spater er-
setzt wird. Bei uns finden Sie Blindtext, der
spater ersetzt wird. Bei uns finden Sie Blind-
text, der spater ersetzt wird.

Versprochen!

Wir verarbeiten Bio-Qualitat.
Dafiir beziehen wir alle Rohstoffe liber
unseren Lieferanten, der nach Verord-

nung (EWG) Nr. 834/2007 fertigt.

Wir verarbeiten regionale Zutaten.
Unsere Brote und Kuchen werden nur
mit regional verfiigharen Zutaten her-
gestellt. Erdbeeren aus Spanien, oder
Apfel aus Argentinien werden Sie bei
uns nicht finden.




DORFBACKEREI

roRer

Landbé&ckerei

Ehrliche Ahre

Heute - frische Sonntags-

brétchen in unseren Filialen:

Wir verarbeiten Bio-Qualitat.
Dafiir beziehen wir alle Rohstoffe tiber
unseren Lieferanten, der nach Verord-

nung (EWG) Nr. 834/2007 fertigt.

Wir verarbeiten regionale Zutaten.
Unsere Brote und Kuchen werden nur
mit regional verfiigharen Zutaten her-
gestellt. Erdbeeren aus Spanien, oder
Apfel aus Argentinien werden Sie bei
uns nicht finden.

Dorfbackerei Broker - Marktgasse 19 - 23415 Eppelsdorf - info@broeker.de




DORFBACKEREI

JBroRer

Landbackerei
Gutes vom Land

Heute - frische Sonntags-
brotchen in unseren Filialen:

Brokers Backstiibchen,
Kleinersdorf, hier klicken »

Backshop im Germaniacenter,

Ramstadt, hier klicken »

Alles Gute vom Land!

Bei uns finden Sie Blindtext, der spater ersetzt
wird. Bei uns finden Sie Blindtext, der spater er-
setzt wird.

Bei uns finden Sie Blindtext, der spater ersetzt wird. Bei uns
finden Sie Blindtext, der spater ersetzt wird. Bei uns finden
Sie Blindtext, der spater ersetzt wird.

Warum wir Top-Qualitdt liefern:

@ Weil wir Brot lieben.

Brotist fiir uns nicht gleich Brot. Hinter jeder Rezeptur steht eine kleine Geschichte und
das Bestreben etwas besonderes zu schaffen. Sie diirfen sich sicher sein, das unsere
Backermeister Respektvoll mit Rohstoff und Produkt umgehen.

e Wir pflegen alte Traditionen.

Schon 1875 war Josef Broker iiber die Grenzen Eppeldorfs bekannt fiir seine
Backspezialitdaten. Noch heute finden Sie in unserem Sortiment einige ,historische”
Spezialitaten, die nach alter Tradition gebacken werden. Wir sind uns unserer Herkunft
bewusst, ohne uns dabei neuen Techniken zu verschlieRen.

€ In der Ruhe liegt die Kraft

Im Vergleich zu industriell gefertigten Broten geht es in unserer Backstube gerade zu
beschaulich zu. Jeder Teig bekommt hier die nétige Zeit zur Reife - ein Unterschied, den

(';Q crhmarbnn



DORFBACKEREI

rﬁ kzr Alles Gute vom Land!

Bei uns finden Sie Blindtext, der spater ersetzt
wird. Bei uns finden Sie Blindtext, der spater er-
setzt wird.

Bei uns finden Sie Blindtext, der spater ersetzt wird. Bei uns
finden Sie Blindtext, der spater ersetzt wird. Bei uns finden
Landbickerei Sie Blindtext, der spater ersetzt wird

Gutes vom Land

ldentitgt

ehrlich, ldndlich, hoch wertig

Warum wir Top-Qiglitat liefern:

0 Weil wir Brot lieben.

Brot ist fiir uns nicht gleich Brot. Hinter jeder Rezeptur steht eine kleine Geschichte und
Heute - frische Sonntags- das Bestreben etwas besonderes zu schaffen. Sie diirfen sich sicher sein, das unsere
brétchen in unseren Filialen: Backermeister Respektvoll mit Rohstoff und Produkt umgehen.

9 Wir pflegen alte Traditionen.

Schon 1875 war Josef Broker iiber die Grenzen Eppeldorfs bekannt fiir seine
Backspezialitdaten. Noch heute finden Sie in unserem Sortiment einige ,historische”
Spezialitdten, die nach alter Tradition gebacken werden. Wir sind uns unserer Herkunft
bewusst, ohne uns dabei neuen Techniken zu verschlieRen.

Benutzeiﬁihrung

Sie kénnen den Besucherstrom durch

gezielte Links jm Flieftext beeinflussen

€ In der Ruhe liegt die Kraft

Im Vergleich zu industriell gefertigten Broten geht es in unserer Backstube gerade zu
beschaulich zu. Jeder Teig bekommt hier die nétige Zeit zur Reife - ein Unterschied, den

Cioacrbhmaclan



DORFBACKEREI

Aus Tradition Lecker!

Das Wissen aus drei Generationen und ein Schatz
traditioneller Rezepte sind die Basis unserer Arbeit.
Unser Backermeister lieben Brot - Sie werden es
schmecken.

Brokers Spezialitaten

Backwaren

Heute - frische Sonntags-
brétchen in unseren Filialen:

Brokers Backstiibchen,
Kleinersdorf, hier klicken »

Backshop im Germaniacenter,
Ramstadt, hier klicken »

€ st. Vitus-Schnitte O vital-Mix



DORFBACKEREI

Aus Tradition Lecker!

L X
Das Wissen aus drei Generationen und ein Schatz
r traditioneller Rezepte sind die Basis unserer Arbeit.
Unser Backermeister lieben Brot - Sie werden es
schmecken.

Brokers Spezialitaten

Backwaren
Heute - frische Sonntags- 0 Brokers Knusperkasten
bahelaaeiaincoren Filialen:

Identitg

regionaler Bezug / Produktname

€ st. Vitus-Schnitte O vital-Mix



BEISPIEL 2

Broker - Thr Premium-
backer”




BROKER

IHR PREMIUMBACKER

WILLKOMMEN DASISTPREMIUM UNSERE SPEZIALITATEN KAFFEEHAUS KONTAKT

Willlkommen!
Neues aus der Backstube:
17.01.2012

Frank Miiller erhalt Ehrenurkunde
des Backerhandwerks, hier klicken »

20.09.2011
Neues Pflaumenbrot gewinnt
Qualitdtspreis, hier klicken »

Premiumbackerei Broker - Marktgasse 19 - 23415 Eppelsdorf - info@broeker.de




BROKER

IHR PREMIUMBACKER

ldentitgt

WILLKOMMEN DASISTPREMIUM UNSERE SPEZIALITATEN KAFFEEHAUS KONTAKT schick, vornehm, freundlich

en!

Navigation

Kann auch horizontal

angelegt werden,
ACHTUNG: Kann nicht beliebig
erweitert werden

Benutzerﬁihrung

Sie k6
e konnen den Besucher beeinflussen

20.09.2011
Neues Pflaumenbrot gewinnt
Qualitdtspreis, hier klicken »

Premiumbackerei Broker - Marktgasse 19 - 23415 Eppelsdorf - info@broeker.de




BROKER

IHR PREMIUMBACKER

WILLKOMMEN DASISTPREMIUM UNSERE SPEZIALITATEN KAFFEEHAUS KONTAKT

Der Kaffee ist fertig!

Aktuelles Angebot:

Im Juli - frische Erdebeer-
torte mit einem Kannchen

L | Kaffee
- 5,90 Euro
Neues aus der Backstube:

Anschrift:
17.01.2012 Kaffeehaus Broker
Frank Miiller erhilt Ehrenurkunde Ostenburger Str. 67
des Bickerhandwerks, hier klicken » 23415 Eppelsdorf
20.09.2011 . Mo-Fr. 9.00-19.00 Uhr
Neues Pflaumenbrot gewinnt $a-50. 14.00 - 21.00 Uhr

Qualitdtspreis, hier klicken »

Premiumbackerei Broker - Marktgasse 19 - 23415 Eppelsdorf - info@broeker.de




Diese Regeln sollten Sie beachten

e Beriicksichtigung des Corporate Design
Logo, Farben, Gestaltungskultur, Fotografie, Sprache

e Keine Experimente
klare Navigation, klare inhaltliche Gliederung, klare Sprache

e Gute Benutzerfiihrung
Hinweise auf Startseite, Verlinkungen in den FlieBtexten, Meniibezeichnungen



BESUCHER
GEWINNEN



Printmedien / Offline-Marketing z.B.
e Brotchentlten / Verpackungspapier

® Printwerbung (Flyer, Zeitungswerbung...)

® Fahrzeug- und Filialbeschriftung

Direkt liber das Internet
e Suchmaschienen (google und Co.)

e Branchenverzeichnisse (Wer liefert was, Gewerbedatenbank...)
e Soziale Kontakte (Facebook, Studivz, Sponsoring bei ortlichen Vereine)
 Online Marketing (z.B. Google-AdWords)



Google schaut sich Ihre Seite ganz genau an, verfolgt alle Links und wird auch
,Hinter den Kulissen” auf den Quelltext (den Programmiercode) schauen.

Sehr wichtig ist auch Ihr Umfeld im Netz - was schreiben andere ber Sie?

e Auf Ihrer eigenen Seite (On-Site-Optimierung)
Google liest Texte, Meta-Informationen und prift den Quelltext. Dabei werden
unter anderem Schlisselbegriffe gezahlt und die inhaltliche Ausrichtung einge-
ordnet. Google wird genau prifen, ob der Inhalt durchgangig gehalten wird, oder
ob Sie bewusst versuchen, google mit falschen Suchbegriffen zu tauschen.

e Das Umfeld lhrer Seite (Off-Site-Optimierung)

Was schreiben andere Gber Sie? Wer verlinkt auf Ihr Onlineangebot und wie haufig
ist ein Verweis auf lhre Seite zu finden. Gibt es Eintrage im Sozialen Netzwerken?



WIE LISTET GOOGLE IHRE SEITE

Der Google-Algorithmus wird standig verandert und ist extrem komplex und
selbst Experten konnen diesen nicht 100% ,entschlisseln”. Grundsatzlich stimmt

diese vereinfachte Formel
 OnSite Optimiering
= Pagerank

Wichtig:
Die Off-Site-Optimierung hat in den letzten Jahren sehr stark an Bedeutung gewonnen, denn durch die
Manipulation der eigenen Seite haben sich friiher viele Anbieter in die ersten Range der Suchmaschienen
gemogelt. Dies ist jetzt so einfach nicht mehr moglich — jetzt entscheidet das Netz. Inzwischen hat sich auch
hierzu eine ganze Branche entwickelt, die Ihr Image im Internet positiv beeinflusst.



Richtig, Christian. Er hat neben den positiven Bewertungen

auch jede Menge unabhangige Empfehlungen flr sein Angebot. e

Angelika auf Facebook:
Papst Benedikt XV1:
Klaus ist jetzt auch
online: www.klaus.bsp
WLW,
Be(uchen Sie wide -
¢ 4 =
Zldh biete den =
Gewerbedatenbank Eppendors:

be(ten Service!




Mit steigender Anzahl von Links* auf Ihr Angebot
verbessert sich Ihre Position bei google.

Backerei voRTRACKE
Pack Wiegbold Briker

Wichtig ist, wer auf Sie verlinkt. Es sollten vertrauenswiirdige , Experten” sein und nicht branchen-
fremd und kauflich.



KOSTEN



DAMIT MUSSEN SIE RECHNEN

Stundensatze

e von 75 bis 100 Euro zzgl. MwSt.

Arbeitsaufwand '
* die Entwicklung eines Webdesign

und die Umsetzung in HTML / CMS
erfordern mindestens 40 Stunden

Darin sind nicht enthalten

e Textarbeit
e Fotografie




Das Budget flr eine neue Internetseite ist abhangig vom
Arbeitsaufwand. Sie kdnnen allerdings dazu beitragen, die Kosten
maoglichst gering zu halten.

e cin Corporate Design ist vorhanden

Es existiert ein eigenes Corporate Design, nach dem gearbeitet werden kann

e |hr Unternehmen hat sich klar positioniert

Die Identitat lhres Unternehmens bestimmt auch die strategische Ausrichtung der Webseite

e Bild und Textmaterial sind vorhanden

So mussen nicht alle Texte neu geschrieben werden. Ein gut sortiertes Bildarchiv kann einen Foto-
termin sparen. Stockfotos waren eine kalkulierbare Alternative zur Erganzung der Vor-Ort-Fotografie.



WENN SIE MEHR WOLLEN

konnten diese Erweiterungen Sinn machen

Imagefilme erfreuen
sich wachsender
Beliebtheit — und Sie
konnen sich der
Aufmerksamkeit lhrer
Kunden sicher sein.

|dentitat

Sie bieten ganz beson-

dere Spezialitaten mit

Uberregionaler Bedeu-

tung, dann kann ein
Onlineshop lhren
Aktionsradius ver-
groBern.

Verkauf

Uber Facebook und Co.
konnen Sie nicht nur
neue ,Freunde” ge-
winnen, sondern auch
neue Mitarbeiter.
Schon mal drariiber
nachgedacht?

Service




VIELEN DANK!



